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INFORMACIJE O PRISTUPACNOSTI USLUGE
FINANCIJSKOG LEASINGA S POTROSACIMA U SKLADU
SA ZAKONOM O ZAHTJEVIMA ZA PRISTUPACNOST
PROIZVODA | USLUGA (U DALJNJEM TEKSTU:
“INFORMACIJE*)

Zakonom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (u daljnjem u tekstu: Za-
kon) ureduju se zahtjevi u pogledu pristupacnosti proizvoda i usluga za osobe sa
smanjenom funkcionalnom sposobnos¢éu te se isti Zakon primjenjuje na ugovore o
financijskom leasingu s potroSacima (dalje u tekstu: Usluga).

Pristupacnost nije samo temeljno pravo, ve¢ takoder potice inkluziju i sudjelovanje
svih ljudi u drustvenom Zivotu. Nasa je odgovornost omoguciti da svi klijenti — bez
obzira na funkcionalne poteskoce i njihove individualne sposobnosti — imaju ravno-
pravan pristup nasim proizvodima i uslugama. Nastojimo stvoriti uklju€ivo okruZzenje
i kontinuirano radimo na uklanjanju prepreka.

1.  ZNACENJE POJMOVA

Davatelj leasinga — drustvo koje temeljem zahtjeva primatelja leasinga kupi odre-
denu stvar i daje mu je na koriStenje kroz ugovoreno vrijeme.

PL -PORSCHE LEASING d.o.0., sjediste: 10090 Zagreb, Velimira Skorpika 21,
OIB: 90275854576 (Davatelj leasinga i izdavatelj ovih informacija).

Primatelj leasinga — osoba koja koristi stvar koja je predmet ugovora o leasingu i
placa leasing rate kroz ugovoreno vrijeme.

Objekt leasinga — stvar koju je primatelj leasinga odabrao te ju koristi temeljem
sklopljenog ugovora o leasingu (npr. vozilo).

Ucesce — iznos koji primatelj leasinga uplacéuje prije isporuke objekta leasinga, a
kojim se umanjuje osnovica za obracun leasing rate.

Leasing rata — iznos koji primatelj leasinga plac¢a svaki mjesec (ili godinu), ako je
tako ugovoreno, sukladno otplatnoj tablici. Leasing rata sadrzi dio glavnice te ugo-
vorene kamate.

Otplatna tablica - sastavni dio ugovora o leasingu koja prikazuje koliko se treba
platiti za objekt leasinga tijekom trajanja leasinga.

Otkupna rata — ostatak vrijednosti koji primatelj leasinga mora platiti kod isteka
ugovora o leasingu kako bi postao vlasnikom te stvari.

Nominalna kamatna stopa — ugovoreni postotak naznacen koji se primjenjuje na
iznos financiranja i pokazuje koliko ¢e primatelj leasinga platiti kamate na iznos fi-
nanciranja u jednoj godini; moze se ugovoriti kao fiksan iznos (koji se ne mijenja
tijekom trajanja ugovora o leasingu) ili kao promjenjiv iznos (koji se mijenja svakih tri
mjeseca, jer ovisi 0 promjeni referentne kamatne stope na trzistu- npr. 3-mjesecni
Euribor).

Mjera olakSanja otplate - mjera koju zajedno dogovaraju davatelj leasinga i pri-
matelj leasinga, ako primatelj leasinga ne moZete plaéati svoje obveze po ugovoru
o leasingu.

Instrumenti osiguranja pla¢anja obveza iz ugovora — private isprave primatelja
leasinga i jamca-platca potvrdene kod javnog biljeznika koje PL moze koristiti za
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naplatu leasing rata i drugih potrazivanja iz ugovora o leasingu kada iste obveze
nisu u roku podmirene od duznika (npr. bjanko zaduznica; izjava o zapljeni po
pristanku duznika).

2. OPCI OPIS USLUGE

Financijski leasing je pravni posao ureden Zakonom o leasingu. Na prava i obveze
primatelja leasinga i davatelja leasinga, osim Zakona o leasingu, primjenjuju se: Za-
kon o potroSackom kreditiranju i Zakon o obveznim odnosima.
Financijski leasing je financijska usluga koju davatelj leasinga pruza na nacin da pri-
bavi objekt leasinga kao vlasnik i isti daje na koristenje primatelju leasinga tijekom
ugovorenog vremena. Objekt leasinga i dobavljaCa bira primatelj leasinga.
Kupovna cijena objekta leasinga umanjena za uplaceno ucesc¢e se rasporeduje s
pripadaju¢im kamatama u mjesecne ili godiSnje leasing rate. Tijekom trajanja finan-
cijskog leasinga primatelj leasinga moze uplatiti i izvanredne uplate (npr. ranije ot-
plate). Kada primatelj leasinga uplati sve leasing rate i otkupnu ratu postaje vlasni-
kom objekta leasinga.
Kod financijskog leasinga s potroSacem primatelj leasinga nema obvezu sklapanja
ugovora o kasko osiguranju objekta leasinga, ali primatelj leasinga moze samos-
talno sklopiti ugovor o kasko osiguranju objekta leasinga. U tom slu€aju primatelj le-
asinga je ugovaratelj osiguranja, a PL je osiguranik kao vlasnik osiguranog objekta
leasinga.
Primatelj leasinga odgovara za svaku Stetu na objektu leasinga te je stoga prepo-
ruka da objekt leasinga uvijek bude kasko osiguran. Gubitak objekta leasinga (npr.
totalna Steta, krada) ili gubitak njegove funkcije (npr. kvar) ne oslobada primatelja
leasinga od obveza iz ugovora o leasingu. Primatelj leasinga je i dalje duzan placati
ugovorenu naknadu PL-u te je stoga preporuka da objekt leasinga uvijek bude ka-
sko osiguran.
Zahtjeve zbog materijalnih nedostataka objekta leasinga primatelj leasinga ostva-
ruje prema dobavljau, a ne prema PL-u.
BITNO: Ove Informacije ne zamjenjuju Op¢e uvjete uz ugovor o financijskom lea-
singu s potrosacima (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti). Stoga je svaki potencijalni pri-
matelj leasinga duzan, prije sklapanja ugovora o financijskom leasingu, osim ovih
Informacija, prouciti cjelokupni sadrzaj najmanje sljede¢ih dokumenata:
a) Informacija prije sklapanja ugovora koje se daju sukladno Zakonu o potrosackom
kreditiranju,
b) Izjave o zastiti osobnih podataka za klijente, dobavljaCe i poslovne partnere,
c) Op¢éih uvjeta te
d) Pravilnika o naknadama druStva PORSCHE LEASING d.o.0. na ugovore o finan-
cijskom leasingu s potroSacima.
Ako primatelju leasinga bilo koja odredba navedenih dokumenata ili druge ugovorne
dokumentacije nije razumljiva ili itljiva odnosno nije prihvatljiva isti moze zatraziti
pomo¢ ili pojasnjenja od zaposlenika PL-a:

e u sjedistu PL-a, Velimira Skorpika 21, Zagreb,

e putem e-maila info@porsche.hr,

e putem telefona na broj (+385) 1 34 73 600.
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3. OPISI 1 OBJASNJENJA KOJU SU NUZNI ZA RAZUMIJEVA-

NJE PRUZANJA USLUGE

Odabir objekta leasinga

Primatelj leasinga odabire objekt leasinga i
dobavljaca,

PL nije odgovoran, ako objekt leasinga nije
isporucen primatelju leasinga ili je isporu€en
sa zakasnjenjem odnosno ako objekt lea-
singa ima materijalni nedostatak.

Podnosenje zahtjeva za
odobrenjem ugovora o

financijskom leasingu

Zahtjev za odobrenjem ugovora o financij-
skom leasingu primatelj leasinga zaprima od
zaposlenika PL-a ili od zaposlenika dobav-
ljaCa objekta leasinga, kao i popis potrebne
dokumentacije u svrhu procjene kreditne
sposobnosti. Potpisani zahtjev za odobre-
njem ugovora o financijskom leasingu i cje-
lokupna dokumentacija za procjenu kreditne
sposobnosti podnosi se u sjedistu PL-a, po-
Stom na adresu sjedista PL-a ili neposredno
zaposleniku dobavljaCa objekta leasinga.

Odluka o zahtjevu za o-
dobrenjem ugovora o fi-

nancijskom leasingu

Odluka se donosi se na temelju zaprimljenih
informacija i isprava te sukladno internim ak-
tima PL-a,

O odobrenju zahtjeva PL ¢Ce primatelja lea-
singa izvijestiti pisanim putem,

Ako je zahtjev za odobrenjem ugovora o fi-
nancijskom leasingu odobren, PL je duzan
obavijestiti i dobavljaCa objekta leasinga da
objekt leasinga pribavlja radi izvrSenja ugo-
vora o leasingu te navesti i osobu koja je pri-
matelj leasinga.

Dostava ugovorne doku-

mentacije

Ako je zahtjev za odobrenjem ugovora o fi-
nancijskom leasingu odobren, PL ¢e prima-
telju leasinga dostaviti:

a) Informacije prije sklapanja ugovora o lea-
singu sukladno Zakonu o potroSackom
kreditiranju,

b) Ugovor o leasingu s pripadaju¢im Opc¢im
uvjetima i otplatnom tablicom,

c) Pravilnik o naknadama drustva
PORSCHE LEASING d.o.o. na ugovore
o financijskom leasingu s potroSacima,

d) Bjanko zaduZznicu i izjavu o zapljeni po
pristanku duzZnika kao instrumente osigu-
ranja placanja obveza iz ugovora o lea-
singu,

e) Poziv za placanjem uceSc¢a, prve rate le-
asinga i troSkova zaklju€enja ugovora.
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IZNIMNO VAZNO:

Prije potpisa ugovora o leasingu potrebno je uzeti
dovoljno vremena kako bi primatelj leasinga s razu-
mijevanjem proucio cjelokupnu ugovornu doku-
mentaciju.

Potpis ugovora o leasingu,
uplata prvog placanja i
dostava instrumenta osigu-
ranja pla¢anja obveza iz
ugovora o leasingu

ISKLJUCIVO:

ako je primatelj leasinga razumio i prihvatio od-
redbe ugovorne dokumentacije potpisuje ugovor o
leasingu u svojstvu primatelja leasinga i dostavlja
bjanko zaduznicu i izjavu o zapljeni po pristanku
duznika,

- Ako je PL zahtjevao da uz primatelja lea-
singa za njegove obveze odgovara i jamac-
platac, tada ugovor o leasingu potpsuje i ja-
mac-platac koji takoder dostavlja bjanko za-
duZnicu i izjavu o zapljeni po pristanku duz-
nika,

- Bjanko zaduznicu i izjavu o zapljeni po pris-
tanku duznika potvrduje javni biljeznik,

- Primatelj leasinga dostavlja u PL potpisani
ugovor, potvrdene bjanko zaduznicu te iz-
javu o zapljeni po pristanku duznika osobno
u sjediste PL-a, putem postanske posiljke ili
predajom zaposleniku dobavlja¢a objekta le-
asinga,

- Primatelj leasinga uplacuje ugovoreno uce-
S¢e, prvu ratu leasinga i troSkove zakljucCe-
nja ugovora.

Preuzimanje objekta lea-

singa

- Preuzimanje objekta leasinga je moguce
kad su ispunjeni svi uvjeti:

a) sva ugovorna dokumentacija je predana
PL-u od strane primatelja leasinga u iz-
vorniku, ukljuCujuéi i sve instrumente osi-
guranja placanja obveza iz ugovora o le-
asingu,

b) PL je proknjizio ukupan iznos prvog pla-
¢anja,

c) dobavljac objekta leasinga je izdao ra¢un
za kupnju objekta leasinga na PL te je
PL platio isti raCun dobavljacu,

d) objekt leasinga je osiguran obvezatnim
osiguranjem (npr. AO za vozila) te je re-
gistriran, ako isto zahtjevaju posebni pro-
pisi za objekt leasinga,

e) dobavljac je obavijestio primatelja lea-
singa da je objekt leasinga spreman za
isporuku,
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Primatelj leasinga preuzima objekt leasinga
u ime i za racun PL-a, a koristi ga na teme-
ljem ugovora o leasingu,

Prilikom preuzimanja objekta leasinga i prije
potpisivanja potvrde o preuzimanju objekta
leasinga, primatelj leasinga mora izvrsiti pre-
gled kompletnog objekta leasinga kako bi
utvrdio da isti nema materijalnih nedostataka
te da u cijelosti odgovara onome $to je do-
govorio s dobavljacem,

Ako su za koristenje objekta leasinga potre-
bne propisane dozvole, potvrde ili pregledi -
za njihovo pribavljanje je odgovoran prima-
telj leasinga. Ako je objekt leasinga vozilo,
prvu registraciju obavlja PL i primatelju lea-
singa dostavlja dokumente potrebne za upo-
rabu vozila na cestama, a svaku sljedecu re-
gistraciju vozila obavlja primatelj leasinga te-
meljem izdane punomodi od strane PL-a,
Preuzimanjem vozila zapocinje tijek ugovora
o leasingu.

Placanje leasing rata

Prva leasing rata i troSkovi zaklju€enja ugo-
vora plac¢aju se zajedno s u¢eséem prije is-
poruke objekta leasinga, a ostale leasing
rate placaju se nakon preuzimanja objekta
leasinga u skladu s otplathom tablicom,

Ako je ugovorena promjenjiva nominalna ka-
matna stopa, tada ¢e PL svaka tri mjeseca
obavijestiti primatelja leasinga o njezinoj
promjeni u skladu s kretanjima referentne
kamatne stope na trZistu, Sto utjeCe i na
promjenu iznosa leasing rate,

U slu€aju postojanja neplacenih dospjelih
obveza, PL Ce prisilno naplatiti svoje potrazi-
vanje putem instrumenata osiguranja placa-
nja obveza iz ugovora izdanih od primatelja
leasinga ili jamca-platca,

Primatelj leasinga ima pravo u svakom tre-
nutku prijevremeno otplatiti nedospjeli osta-
tak naknade za leasing (glavnicu i otkupnu
ratu) u cijelosti ili djelomi¢no uz prethodno o-
bavijeStavanje PL-a o namjeri, iznosu i da-
tumu prijevremene otplate,

Ako primatelj leasinga ne mozete placati
svoje obveze po ugovoru o leasingu, PL i
primatelj leasinga ¢e pokus$ati ugovoriti razu-
mnu mjeru za olakSanje otplate,

Ako primatelj leasinga ne mozete placati
svoje obveze po ugovoru o leasingu, a ne
javlja se PL-u u svrhu dogovora oko
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ugovaranja mjere za olakSanje otplate ob-
veza, PL Ce oduzeti objekt leasinga i raski-
nuti ugovor,

- Ako unatoC ugovorenoj mjeri olakSanja ot-
plate, primatelj leasinga i dalje ne placa
svoje obveze, PL ¢e oduzeti objekt leasinga
i raskinuti ugovor.

Ostali troSkovi i naknade - Primatelj leasinga je duzan podmirivati sve
troSkove vezane uz koriStenje objekta lea-
singa (npr. registracija, tehnicki ili drugi pre-
gled, porez na cestovna motorna vozila, pro-
pisano osiguranje, pogonske troSkove, po-
pravak i odrzavanje objekta leasinga, atest,
dozvole, cestarine, tunelarine, mostarine,
HRT i ostale pristojbe),

- Primatelj leasinga je duzan podmirivati Stete
na objektu leasinga ili u svezi s istime, ako i-
ste Stete PL-u nisu pokrivene odgovarajuéim
osiguranjem ili je osiguratelj odbio odstetni
zahtjev ili je isti umanijio,

- Primatelj leasinga je duZan podmirivati pre-
krSajne, upravne i druge kazne vezane uz
objekt leasing -ako uslijed propustanja pri-
matelja leasinga ili nepravovremenog pod-
mirenja navedenih troSkova, PL-u ili njego-
voj odgovornoj osobi bude izreCena kazna
nadleznog tijela, primatelj leasinga je duzan
istu nadoknaditi PL-u u cijelosti,

- Primatelj leasinga je duzan podmirivati nak-
nade vezane uz ugovor o leasingu koje su
utvrdene Pravilnikom o naknadama drustva
PORSCHE LEASING d.o.o0. na ugovore o fi-
nancijskom leasingu s potroSacima.

4. NACIN ISPUNJAVANJA ZAHTJEVA ZA PRISTUPACNOST

Dokumentacija koja se urucuje ili Salje primatelju leasinga Citljiva je i pisana razum-
ljivim jezikom.

Dokumentacija se nalazi u obliku .pdf datoteke s odgovarajucom veli¢inom fonta.
Na zahtjev primatelja leasinga, cjelokupna ugovorna dokumentacija dostupna je pri-
matelju leasinga u skladu sa zahtjevima za pristupacnost usluga.
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Pristupaénost podrsci u koristenju usluge

Korisnik usluge moze prijaviti poteSkoée vezane za pristupacnost usluge i/ili zatraziti
dodatne oblike podrske putem e-maila info@porsche.hr ili telefonskim putem:
(+385) 1 34 73 600 te osobno u sjedistu PL-a.

PL ¢e pruziti podrsku u koristenju usluga korisnicima sa smanjenom funckionalnom
sposobnoscu na njihov zahtjev.

Zaposlenici PL-a koji su u neposrednom kontaktu s korisnicima usluga prolaze godi-
Snju internu edukaciju o zahtjevima pristupacnosti, 0 komunikaciji s korisnicima sa
smanjenom funcionalnom sposobnosc¢u kako bi bili upoznati s najboljim praksama u
podrucju pristupacnosti.

Povratna informacija

Svjesni smo da je pristupacnost stalan proces. Kako bi se razina pristupacnosti us-
luga kontinuirano unaprjedivala, PL vrednuje misljenja, iskustva i prijedloge koris-
nika usluge. Pruzanje povratne informacije od strane korisnika usluge o ovoj temi
moguce je putem svih komunikacijskih kanala PL-a.

Ove informacije o pristupacnosti usluge financijskog leasinga s potrosacima u
skladu sa Zakonom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga se primjenjuju
od 28.06.2025. godine.

Oznaka verzije: ZZPPU-PL-FLP-1
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