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INFORMACIJE O DIGITALNOJ PRISTUPACNOSTI MREZNE STRANICE (U
DALJNJEM TEKSTU: “INFORMACIJE")

PORSCHE LEASING d.o.0., sjediste: 10090 Zagreb, Velimira Skorpika 21, OIB: 90275854576
(dalje: PL i izdavatelj ovih informacija).

Pristupacnost nije samo temeljno pravo, ve¢ takoder potice inkluziju i sudjelovanje svih ljudi u
drustvenom Zivotu. Nasa je odgovornost omoguditi da svi klijenti - bez obzira na funkcionalne
poteskocle i njihove individualne sposobnosti - imaju ravnopravan pristup nasim proizvodima i
uslugama. Nastojimo stvoriti uklju¢ivo okruZenje i kontinuirano radimo na uklanjanju prepreka.

1. oPC1 OPIS USLUGE

Na nasoj mreznoj stranici https://www.porscheleasing.com.hr/ pruzamo pregled svih proiz-
voda drustva PORSCHE LEASING d.o.o.: financijski leasing, operativan leasing i odrzavanje,
kao i popis prateée dokumentacije vezane uz pojedini proizvod.

2, NACIN ISPUNJAVANJA ZAHTJEVA ZA PRISTUPACNOST
MrezZna stranica

Mrezna stranica https://www.porscheleasing.com.hr/ uglavnom je pristupacna odnosno u ve-
likoj mjeri uskladena s razinom sukladnosti AA Smjernica za pristupacnost web sadrzaj -
WCAG 2.2.

Po3tuju se sljedeéi zahtjevi pristupaénosti:

¢ Informacije su dostupne putem vise osjetilnih kanala
Informacije se pruZaju pisanim putem, alii putem dokumenata koje je moguce Citati uz
pomoc Citaca ekrana.

e Informacije su predstavljene na razumljiv nacin
Koriste se strukturirani naslovi, popisi i alternativni tekstovi uz slike, kako bi informacije
bile jasne. Takoder, korisnici u pregledniku mogu sami prilagoditi velic¢inu i kontrast pri-
kaza.

¢ Informacije su predstavljene na naéin koji korisnici mogu percipirati
Tekstovi imaju dovoljnu veli€inu i kontrast, te odgovarajuce razmake (u skladu s WCAG
1.4.12.). Stranica je dostupna citacima ekrana (testirano s VoiceOver). Naslovi su opti-
mizirani pomod¢u H-strukture, a sve URL adrese imaju jasno definirane naslove stranica
(WCAG 2.4.2).

e Sadrzaj je dostupan u tekstualnim formatima pogodnim za alternativne oblike pri-
kaza
Korisnici mogu koristiti Cita¢ ekrana i tipkovnicku navigaciju (tabulator).
Koristenjem ,Sticky” gumba s desne strane i poveznice za kontakt u zaglavlju, ispunjen
je i kriterij 3.2.6 (Dosljedna pomo¢ - Consistent Help).

e Tekstovi su prikazani &itljivim fontom i odgovarajuéom veli€¢inom
Uzimajuéi u obzir predvidive uvjete koristenja, koristi se Citljiv font s dovoljnim
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kontrastom i moguénoscu prilagodbe razmaka izmedu slova, redova i odlomaka. Sve
te postavke moguce je individualno podesiti u pregledniku.

e Alternativni prikazi sadrzaja za elemente bez teksta
U skladu s WCAG 1.1.1., svi informacijski vazni vizualni sadrZaji imaju alternativni tekst.
To je prema najboljoj procjeni i savjesti provedeno.

Dokumentacija objavljena na mreznoj stranici je pristupacna odnosno Citljiva i pisana razum-
ljivim jezikom te se nalazi u obliku .pdf datoteke s odgovarajuc¢om velicinom fonta.

Pristupacnost podrsci u koristenju usluge

Korisnik moZe prijaviti poteskoée vezane za pristupacnost usluge i/ili zatraziti dodatne oblike
podrike putem gumba s desne strane mrezne stranice ili putem poveznice za kontakt u zag-
lavlju. PL ¢e pruZiti podrsku u koristenju usluga korisnicima sa smanjenom funcionalnom spo-
sobnos¢u na njihov zahtjev.

Zaposlenici PL-a koji su u neposrednom kontaktu s korisnicima usluga prolaze godisnju internu
edukaciju o zahtjevima pristupaénosti, o komunikaciji s korisnicima sa smanjenom funcional-
nom sposobnoscéu kako bi bili upoznati s najboljim praksama u podrudju pristupacénosti.

Povratna informacija

Svjesni smo da je pristupacnost stalan proces. Kako bi se razina pristupacnosti usluga kontinu-
irano unaprjedivala, PL vrednuje misljenja, iskustva i prijedloge korisnika usluge. Korisnik us-
luge moZe pruziti povratne informacije o ovoj temi putem svih komunikacijskih kanala PL-a.

Ove Informacije o digitalnoj pristupacnosti mrezne stranice u skladu sa Zakonom o zaht-
jevima za pristupacnost proizvoda i usluga se primjenjuju od 28.06.2025. godine.

Oznaka verzije: ZZPPU-PL-WEB-1
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