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INFORMACIJE O PRISTUPACNOSTI USLUGE FINANCIJSKOG LEASINGA S
POTROSACIMA TE PRISTUPACNOSTI IZGRAPENOG OKOLISA U SKLADU SA
ZAKONOM O ZAHTJEVIMA ZA PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA (U
DALJNJEM TEKSTU: "INFORMACIJE")

Zakonom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (u daljnjem u tekstu: Zakon) ureduju
se zahtjevi u pogledu pristupacnosti proizvoda i usluga za osobe sa smanjenom funkcionalnom
sposobnoscu te se isti Zakon primjenjuje na ugovore o financijskom leasingu s potrosacima (dalje
u tekstu: Usluga).

Pristupacnost nije samo temeljno pravo, ve¢ takoder potice inkluziju i sudjelovanje svih ljudi u
drustvenom Zivotu. Nasa je odgovornost omoguditi da svi klijenti - bez obzira na funkcionalne
poteskocle i njihove individualne sposobnosti - imaju ravnopravan pristup nasim proizvodima i
uslugama. Nastojimo stvoriti uklju€ivo okruZenje i kontinuirano radimo na uklanjanju prepreka.

1. ZNACENJE POJMOVA

Davatelj leasinga - drustvo koje temeljem zahtjeva primatelja leasinga kupi odredenu stvar i
daje mu je na koristenje kroz ugovoreno vrijeme.

PL -PORSCHE LEASING d.o.0., sjediste: 10090 Zagreb, Velimira Skorpika 21, OIB: 90275854576
(Davatelj leasinga i izdavatelj ovih informacija).

Primatelj leasinga - osoba koja koristi stvar koja je predmet ugovora o leasingu i pla¢a leasing
rate kroz ugovoreno vrijeme.

Objekt leasinga - stvar koju je primatelj leasinga odabrao te ju koristi temeljem sklopljenog u-
govora o leasingu (npr. vozilo).

Ué&esée - iznos koji primatelj leasinga upladuje prije isporuke objekta leasinga, a kojim se uma-
njuje osnovica za obracun leasing rate.

Leasing rata - iznos koji primatelj leasinga plac¢a svaki mjesec (ili godinu), ako je tako ugovo-
reno, sukladno otplatnoj tablici. Leasing rata sadrzZi dio glavnice te ugovorene kamate.
Otplatna tablica - sastavni dio ugovora o leasingu koja prikazuje koliko se treba platiti za objekt
leasinga tijekom trajanja leasinga.

Otkupna rata - ostatak vrijednosti koji primatelj leasinga mora platiti kod isteka ugovora o lea-
singu kako bi postao vlasnikom te stvari.

Nominalna kamatna stopa - ugovoreni postotak naznacen koji se primjenjuje na iznos financi-
ranja i pokazuje koliko ¢e primatelj leasinga platiti kamate na iznos financiranja u jednoj godini;
moZe se ugovoriti kao fiksan iznos (koji se ne mijenja tijekom trajanja ugovora o leasingu) ili kao
promjenjiv iznos (koji se mijenja svakih tri mjeseca, jer ovisi o promjeni referentne kamatne stope
na trzistu- npr. 3-mjesecni Euribor).

Mjera olakSanja otplate - mjera koju zajedno dogovaraju davatelj leasinga i primatelj leasinga,
ako primatelj leasinga ne moZete placati svoje obveze po ugovoru o leasingu.

Instrumenti osiguranja plaéanja obveza iz ugovora - private isprave primatelja leasinga i
jamca-platca potvrdene kod javnog biljeZnika koje PL moZze koristiti za naplatu leasing rata i
drugih potrazivanja iz ugovora o leasingu kada iste obveze nisu u roku podmirene od duZnika
(npr. bjanko zaduznica; izjava o zapljeni po pristanku duznika).

2. oPCI OPIS USLUGE

Financijski leasing je pravni posao ureden Zakonom o leasingu. Na prava i obveze primatelja lea-
singa i davatelja leasinga, osim Zakona o leasingu, primjenjuju se: Zakon o potrosackom krediti-
ranju i Zakon o obveznim odnosima.
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Financijski leasing je financijska usluga koju davatelj leasinga pruza na nacin da pribavi objekt
leasinga kao vlasnik i isti daje na koristenje primatelju leasinga tijekom ugovorenog vremena.
Objekt leasinga i dobavljaca bira primatelj leasinga.
Kupovna cijena objekta leasinga umanjena za upla¢eno ucesce se rasporeduje s pripadajuéim
kamatama u mjesecne ili godisnje leasing rate. Tijekom trajanja financijskog leasinga primatelj
leasinga moZe uplatiti i izvanredne uplate (npr. ranije otplate). Kada primatelj leasinga uplati
sve leasing rate i otkupnu ratu postaje viasnikom objekta leasinga.
Kod financijskog leasinga s potrosaem primatelj leasinga nema obvezu sklapanja ugovora o ka-
sko osiguranju objekta leasinga, ali primatelj leasinga moZe samostalno sklopiti ugovor o kasko
osiguranju objekta leasinga. U tom slu€aju primatelj leasinga je ugovaratelj osiguranja, a PL je
osiguranik kao vlasnik osiguranog objekta leasinga.
Primatelj leasinga odgovara za svaku Stetu na objektu leasinga te je stoga preporuka da objekt
leasinga uvijek bude kasko osiguran. Gubitak objekta leasinga (npr. totalna Steta, krada) ili gu-
bitak njegove funkcije (npr. kvar) ne oslobada primatelja leasinga od obveza iz ugovora o lea-
singu. Primatelj leasinga je i dalje duzan placati ugovorenu naknadu PL-u te je stoga preporuka
da objekt leasinga uvijek bude kasko osiguran.
Zahtjeve zbog materijalnih nedostataka objekta leasinga primatelj leasinga ostvaruje prema
dobavljacu, a ne prema PL-u.
BITNO: Ove Informacije ne zamjenjuju Opce uvjete uz ugovor o financijskom leasingu s potrosa-
¢ima (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti). Stoga je svaki potencijalni primatelj leasinga duZan, prije
sklapanja ugovora o financijskom leasingu, osim ovih Informacija, prouciti cjelokupni sadrzaj naj-
manje sljedeéih dokumenata:
a) Informacija prije sklapanja ugovora koje se daju sukladno Zakonu o potrosackom kreditiranju,
b) Izjave o zastiti osobnih podataka za klijente, dobavljace i poslovne partnere,
c) Opdih uvjeta te
d) Pravilnika o naknadama drustva PORSCHE LEASING d.o.o. na ugovore o financijskom lea-
singu s potrosacima.
Ako primatelju leasinga bilo koja odredba navedenih dokumenata ili druge ugovorne dokumen-
tacije nije razumljiva ili &itljiva odnosno nije prihvatljiva isti moZe zatraziti pomod ili pojasnjenja
od zaposlenika PL-a:

e usjedistu PL-a, Velimira §korpiko 21, Zagreb,

e putem e-maila info@porsche.hr,

e putem telefona na broj (+385) 134 73 600.

3. OPISI 1 OBJASNJENJA KOJU SU NUZNI ZA RAZUMIJEVANJE PRUZANJA
USLUGE

Odabir objekta leasinga - Primatelj leasinga odabire objekt leasinga i dobav-
ljaca,

- PL nije odgovoran, ako objekt leasinga nije isporucen
primatelju leasingaili je isporuéen sa zakadnjenjem
odnosno ako objekt leasinga ima materijalni nedos-
tatak.

Podnosenje zahtjeva za odobre- - Zahtjev za odobrenjem ugovora o financijskom lea-
singu primatelj leasinga zaprima od zaposlenika PL-a
ili od zaposlenika dobavljaca objekta leasinga, kao i
singu popis potrebne dokumentacije u svrhu procjene kre-
ditne sposobnosti. Potpisani zahtjev za odobrenjem
ugovora o financijskom leasingu i cjelokupna doku-
mentacija za procjenu kreditne sposobnosti podnosi

njem ugovora o financijskom lea-
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se u sjedistu PL-a, postom na adresu sjedista PL-a ili
neposredno zaposleniku dobavljaéa objekta leasinga.

Odluka o zahtjevu za odobrenjem

ugovora o financijskom leasingu

Odluka se donosi se na temelju zaprimljenih informa-
cija iisprava te sukladno internim aktima PL-q,

O odobrenju zahtjeva PL ¢e primatelja leasinga izvije-
stiti pisanim putem,

Ako je zahtjev za odobrenjem ugovora o financijskom
leasingu odobren, PL je duzan obavijestiti i dobav-
ljo¢a objekta leasinga da objekt leasinga pribavlja
radi izvrienja ugovora o leasingu te navesti i osobu
koja je primatelj leasinga.

Dostava ugovorne dokumentacije

Ako je zahtjev za odobrenjem ugovora o financijskom
leasingu odobren, PL ¢e primatelju leasinga dosta-
viti:

a) Informacije prije sklapanja ugovora o leasingu su-
kladno Zakonu o potroSackom kreditiranju,

b) Ugovor o leasingu s pripadajué¢im Opéim uvjetima
i otplatnom tablicom,

¢) Pravilnik o naknadama drustva PORSCHE LEA-
SING d.o.0. na ugovore o financijskom leasingu s
potrosacima,

d) Bjanko zaduznicu i izjavu o zapljeni po pristanku
duZnika kao instrumente osiguranja pla¢anja ob-
veza iz ugovora o leasingu,

e) Poziv za pla¢anjem uceséa, prve rate leasinga i
troskova zaklju¢enja ugovora.

IZNIMNO VAZNO:

Prije potpisa ugovora o leasingu potrebno je uzeti dovoljno
vremena kako bi primatelj leasinga s razumijevanjem proucio
cjelokupnu ugovornu dokumentaciju.

Potpis ugovora o leasingu, uplata
prvog plaéanja i dostava instru-
menta osiguranja plaéanja ob-
veza iz ugovora o leasingu

ISKLJUCIVO:

ako je primatelj leasinga razumio i prihvatio odredbe ugo-
vorne dokumentacije potpisuje ugovor o leasingu u svojstvu
primatelja leasinga i dostavlja bjanko zaduznicu i izjavu o za-
pljeni po pristanku duznika,

Ako je PL zahtjevao da uz primatelja leasinga za nje-
gove obveze odgovara i jamac-platac, tada ugovor o
leasingu potpsuje i jamac-platac koji takoder dostav-
lja bjanko zaduZznicu i izjavu o zapljeni po pristanku
duznika,

Bjanko zaduZnicu i izjavu o zapljeni po pristanku duz-
nika potvrduje javni biljeznik,

Primatelj leasinga dostavlja u PL potpisani ugovor,
potvrdenu bjanko zaduznicu te izjavu o zapljeni po
pristanku duznika osobno u sjediste PL-a, putem pos-
tanske posiljke ili predajom zaposleniku dobavljaca
objekta leasinga,

Primatelj leasinga upladuje ugovoreno ucesée, prvu
ratu leasinga i troSkove zaklju¢enja ugovora.

Preuzimanje objekta leasinga

Preuzimanje objekta leasinga je mogudée kad su ispu-
njeni svi uvjeti:
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a) sva ugovorna dokumentacija je predana PL-u od
strane primatelja leasinga u izvorniku, ukljucujudi i
sve instrumente osiguranja plaéanja obveza iz u-
govora o leasingu,

b) PL je proknjizio ukupan iznos prvog plaéanja,

¢) dobavlja¢ objekta leasinga je izdao racun za kup-
nju objekta leasinga na PL te je PL platio isti ra-
¢un dobavljacu,

d) objekt leasinga je osiguran obvezatnim osigura-
njem (npr. AO za vozila) te je registriran, ako isto
zahtjevaju posebni propisi za objekt leasinga,

e) dobavljac je obavijestio primatelja leasinga da je
objekt leasinga spreman za isporuku,

Primatelj leasinga preuzima objekt leasinga u ime i za
racun PL-a, a koristi ga na temeljem ugovora o lea-
singu,
Prilikom preuzimanja objekta leasinga i prije potpisi-
vanja potvrde o preuzimanju objekta leasinga, pri-
matelj leasinga mora izvrsiti pregled kompletnog ob-
jekta leasinga kako bi utvrdio da isti nema materijal-
nih nedostataka te da u cijelosti odgovara onome $to
je dogovorio s dobavlja¢em,

Ako su za koristenje objekta leasinga potrebne propi-

sane dozvole, potvrde ili pregledi - za njihovo pribav-

ljanje je odgovoran primatelj leasinga. Ako je objekt
leasinga vozilo, prvu registraciju obavlja PL i prima-
telju leasinga dostavlja dokumente potrebne za upo-
rabu vozila na cestama, a svaku sljedelu registraciju
vozila obavlja primatelj leasinga temeljem izdane pu-
nomodi od strane PL-q,

Preuzimanjem vozila zapocinje tijek ugovora o lea-

singu.

Plaéanje leasing rata

Prva leasing rata i troskovi zaklju€¢enja ugovora pla-
¢aju se zajedno s uceséem prije isporuke objekta lea-
singa, a ostale leasing rate placaju se nakon preuzi-
manja objekta leasinga u skladu s otplatnom tabli-
com,

Ako je ugovorena promjenjiva nominalna kamatna
stopa, tada ¢e PL svaka tri mjeseca obavijestiti pri-
matelja leasinga o njezinoj promjeni u skladu s kreta-
njima referentne kamatne stope na trZistu, sto utjece
i na promjenu iznosa leasing rate,

U sluéaju postojanja neplaéenih dospjelih obveza, PL
¢e prisilno naplatiti svoje potrazivanje putem instru-
menata osiguranja pla¢anja obveza iz ugovora izda-
nih od primatelja leasinga ili jomca-platca,

Primatelj leasinga ima pravo u svakom trenutku pri-
jevremeno otplatiti nedospjeli ostatak naknade za le-
asing (glavnicu i otkupnu ratu) u cijelosti ili djelomi¢no
uz prethodno obavijeStavanje PL-a o namijeri, iznosu i
datumu prijevremene otplate,
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Ako primatelj leasinga ne moZete placati svoje ob-
veze po ugovoru o leasingu, PL i primatelj leasinga ée
pokusati ugovoriti razumnu mjeru za olak3anje ot-
plate,

Ako primatelj leasinga ne moZete placati svoje ob-
veze po ugovoru o leasingu, a ne javlja se PL-uu
svrhu dogovora oko ugovaranja mjere za olak3Sanje
otplate obveza, PL ¢e oduzeti objekt leasinga i raski-
nuti ugovor,

Ako unato¢ ugovorenoj mjeri olak3anja otplate, pri-
matelj leasinga i dalje ne plaéa svoje obveze, PL ¢e o-
duzeti objekt leasinga i raskinuti ugovor.

Ostali troskovi i naknade -

Primatelj leasinga je duZan podmirivati sve troskove
vezane uz koristenje objekta leasinga (npr. registra-
cija, tehnicki ili drugi pregled, porez na cestovna mo-
torna vozila, propisano osiguranje, pogonske tros-
kove, popravak i odrZavanje objekta leasinga, atest,
dozvole, cestarine, tunelarine, mostarine, HRT i os-
tale pristojbe),

Primatelj leasinga je duzZan podmirivati Stete na ob-
jektu leasinga ili u svezi s istime, ako iste Stete PL-u
nisu pokrivene odgovarajuéim osiguranjem ili je osi-
guratelj odbio odstetni zahtjev ili je isti umanijio,
Primatelj leasinga je duZan podmirivati prekriajne, u-
pravne i druge kazne vezane uz objekt leasing - ako
uslijed propustanja primatelja leasinga ili nepravo-
vremenog podmirenja navedenih troskova, PL-u ili
njegovoj odgovornoj osobi bude izre¢ena kazna nad-
leZnog tijela, primatelj leasinga je duZzan istu nadok-
naditi PL-u u cijelosti,

Primatelj leasinga je duzZan podmirivati naknade ve-
zane uz ugovor o leasingu koje su utvrdene Pravilni-
kom o naknadama drustva PORSCHE LEASING d.o.o.
na ugovore o financijskom leasingu s potrosacima.

4. NACIN ISPUNJAVANJA ZAHTJEVA ZA PRISTUPACNOST

Dokumentacija koja se urucuje ili Salje primatelju leasinga Citljiva je i pisana razumljivim jezikom.
Dokumentacija se nalazi u obliku .pdf datoteke s odgovaraju¢om veli¢inom fonta.

Na zahtjev primatelja leasinga, cjelokupna

ugovorna dokumentacija dostupna je primatelju lea-

singa u skladu sa zahtjevima za pristupacnost usluga.

Pristupaénost poslovnih prostora:

U sjedistu drudtva u Zagrebu - ulaz u poslovni prostor PL-a, horizontalna te vertikalna komuni-
kacija su prilagodeni osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnos$¢u, a povrh toga u tijeku

su i dodatne poboljsice.

Neposredno primanje klijenata je dodatno omoguéeno i na adresi: Skurinjska cesta 2B, Rijeka te
Salonitanska 13, Solin od strane radnika drustvo PL, no isti poslovni prostori nisu prilagodeni o-
sobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnos¢u u odnosu na vertikalnu komunikaciju (prije-
mni prostori za na3e klijente nalaze se na prvom katu zgrade, a svladavanje visinske razlike mo-
gucle je samo uporabom stepenica; dizalo ili rampe nisu rapoloZivi). Ako niste u moguénosti
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koristiti stepenice, molimo da nas prije dolaska u navedene poslovne prostore u Rijeci odnosno u
Solinu kontaktirate telefonskim putem ili putem e-maila kako bi radnici drustvo PL pristupili indi-
vidulanoj razumnoj prilagodbi te Vam osigurali promjenu pristupacnog fizickog okruZenja.

Za koristenje usluga u prostorijama PL-a nije potrebna oprema.

Pristupacnost podrsci u koristenju usluge

Korisnik usluge moze prijaviti poteskoée vezane za pristupacnost usluge i/ili zatraziti dodatne
oblike podrske putem e-maila info@porsche.hr ili telefonskim putem: (+385) 134 73 600 te oso-
bno u sjedistu PL-a.

PL e pruZiti podrsku u koristenju usluga korisnicima sa smanjenom funckionalnom sposobnoséu
na njihov zahtjev.

Zaposlenici PL-a koji su u neposrednom kontaktu s korisnicima usluga prolaze godi$nju internu
edukaciju o zahtjevima pristupacénosti, o komunikaciji s korisnicima sa smanjenom funcionalnom
sposobnos¢u kako bi bili upoznati s najboljim praksama u podrudju pristupaénosti.

Povratna informacija

Svjesni smo da je pristupacnost stalan proces. Kako bi se razina pristupacnosti usluga kontinui-

rano unaprjedivala, PL vrednuje misljenja, iskustva i prijedloge korisnika usluge. Pruzanje povra-
tne informacije od strane korisnika usluge o ovoj temi mogucée je putem svih komunikacijskih ka-

nala PL-a.

Ove informacije o pristupacnosti usluge financijskog leasinga s potrosacima u skladu sa Zako-
nom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga se primjenjuju od 08.09.2025. godine.

Oznaka verzije: ZZPPU-PL-FLP-2
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